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欧洲 主权 侦 务 危机 持续 ， 令 全 球 经 济 仍 然 非常 个 明明 及 


4 


ro 


鱼 利 上 升 ， 其 中 利 恩 收入 及 非 利 恩 收 入 均 有 所 增加 
贯 产 质 素 进一步 改 羡 ， 次 本 及 汶 动 吐 金 水 平 维持 稳健 





贷款 质 素 进一步 改善 
溯 居 茬 契 於 历来 低位 


货款 质 素 指标 零售 银行 泽 县 差 


10.61% (1999 年 9 月 ) 


1.4 上 
1.43% (2001 年 4 月 ) 0.60% (2011 年 9 月 ) 





0.01% (52011 年 12 月 1 2 | 





1.23% 
6/99 6/01 6/03 6/-05 6/07 6/09 6/11 (2011 年 第 1 - 3 季 ) 


一 -特定 分 类 货款 比率 (零售 银行 ) 
= 住宅 按揭 货款 抑 炙 比 率 (住宅 按揭 贷款 调查 受 访 机 构 ) 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 pe 


今 
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其 他 指标 2011 年 2010 年 


货 坎 编 额 +20.2% * +28.6% 


住宅 按揭 食 款 +8.0% * +15.3% 
非 银行 中 资 企业 货 坎 +34.7% ( 首 3 季 ) ”+60.3%6 


仔 球 编 锁 + 10.6% * +7.5% 


贷 存 比率 66.956 、* 61.6% 
港元 贷 存 比率 84.5% * 78.1% 
资本 充足 比率 (本 地 广 册 认 可 机 构 ) 。 15.7% (9 月 ) 15.8% 


注 : 1. 上 这 数字 除 另 有 广 释 外 ， 均 涵盖 所 有 认可 机 构 。 
2. 上 沪 广 有 “* ”的 数字 为 初步 数字 。 





信和 货 增 长 住宅 按 揭 货 区 及 与 站 地 相关 的 风险 兴 担 的 监察 
欧洲 主权 债务 和 危机 对 本 港 银行 朵 系 的 影响 
《资本 声 定 三 》 的 实施 


场 外 衍生 工具 市 场 监管 制度 的 实施 
移 秆 推行 信用 卡 业务 的 改 音 
非 雷 受 相关 银行 投诉 个 案 的 调查 工作 





J ~N 


"信和 货 增 长 步伐 目 2011 年 7 月 起 放 和 组 
- 蜂 管 储备 及 长 期 吐 金 配合 


" 住宅 按揭 货款 的 审慎 监管 措施 


”加 强 对 内 地 相关 业务 的 监管 


* 本港 银 行 体 系 对 布 脐 、 受 融 兰 、 意 大 利 、 葡 苟 牙 及 西班牙 的 风 
险 承 的 榴 少 


- 欧 鞭 银行 在 港 业务 的 去 模 槛 化 米 不 明显 
ES 
《打击 沈 钱 及 您 怖 分 子 资金 入 集 (金融 机 构 ) 人 条 例 》 





2012 年 的 工作 重点 


监察 银行 的 信和 货 增 长 、 资 产 摧 素 、 奖 金 案 略 及 流动 资金 状况 
注 镶 物业 市 场 的 发 展 


增加 对 认可 机 构 的 内 地 相关 业务 的 现场 审查 
矣 案 市 场 包括 欧洲 方面 的 发 展 
有 关 打 章 洗 钱 及 您 饰 分 子 筷 集 吐 金 活动 的 指引 及 人 研讨 会 





2011 年 加 


”和 为 配合 实施 《资本 萝 定 二 点 五 》 而 进行 的 法 例 修订 已 完成 ， 冰 於 2012 年 1 
月 1 日 生效 


。 有关 实施 《资本 岂 定 三 》 的 准备 工作 
- 就 《银行 业 人 条 例 》 的 建议 修订 进行 业界 说 询 (2011 年 10 月 ) 


一 《2011 年 银行 业 ( 修 订 ) 人 条 例 》 提 交 立 法 会 审议 (2011 年 12 月 21 日 ) 
- 正 着 手 制定 详细 的 政策 建议 

"更 新 监管 指引 (如 流动 资金 风 阶 管理、 企业 管 治 及 愿 力 测试 ) 

"就 实施 场 外 衍生 工具 市 场 监 管制 度 的 建议 准 行 公有 众说 询 (2011 年 10 月 ) 





2012 年 的 工作 重点 


《资本 声 定 三 》 的 实施 


一 《2011 年 银行 业 ( 修 订 ) 人 条 例 》 
有 上 关 《银行 业 ( 资 本 ) 规 则 》、《 银 行业 (流动 资金 ) 规 则 》 及 《银行 业 ( 披 露 ) 规 则 


》 的 政策 建议 
一 《银行 业 ( 资 本 ) 规 则 》 及 《银行 业 ( 披 露 ) 规 则 》 的 草 所 与 法 定 族 询 
一 对 实施 情况 进行 监察 
更 新 监管 指 5[( 信 用 风险 转移 、 市 场 风 险 管 理 、 监 管 检 讨 程 序 及 披露 ) 
实施 场 外 衍生 工具 市 场 监管 制度 





2011 年 回顾 


” 推出 共用 正面 按揭 资料 


”促进 信用 卡 业 务 经 党 手 法 的 改 侍 


” 展开 《银行 营运 守则 》 的 检讨 工作 





实施 优 保障 计划 
- 优化 措施 於 2011 年 1 月 1 日 生效 


- 存款 保障 上 限 提高 全 50 万 港元 ， 涵盖 能 图 扩大 至 用 作 抠 押 贷 蒜 
的 存款 ; 九 成 仓 户 受 到 保障 


- 篇 提 高 有 关闭 定 赔 仅 金额 效率 的 措施 亦 告 生效 
- 实施 更 左 访 的 申述 规定 ， 以 增加 存款 受 保 人 资格 的 透明 度 


| 
检讨 ， 本港 存 款 保障 计划 的 设计 特点 各 其 他 主要 地 区 相 比 优 膀 





2012 年 的 工作 重点 
。 消费 者 事项 


- 与 香港 银行 公 便 定 出 最 俊 一 批 优化 信用 卡 经 营 手 法 及 
实施 时 间 表 


- 精简 私人 银行 在 实施 优化 销售 措施 方面 的 程序 
- 继续 声 助 香港 银行 公 但 检讨 《银行 营运 守则 》 


NA 
中 投入 服务 ) 

- 在 现场 审查 过 程 中 评 核 认可 机 构 藻 实 共 用 正面 按揭 中 
料及 《银行 营运 守则 》 的 情况 





2012 年 的 工作 重点 ( 续 ) 
。 实施 存 款 保 障 计划 
-按照 《有 效 存款 保险 制度 的 核心 原则 》 微 底 检 讨 存款 


保障 计划 的 设计 
-继续 监察 银行 落实 经 修订 申述 规定 的 情况 


- 继续 推行 宣传 活动 ， 以 加 强 公 夭 总 识 ， 于 制定 公 夭 教 
请 活 动 及 以 特定 群 组 希 对 象 的 外 展 活 动 


-提升 及 时 发 放 傅 仅 的 程序 和 效率 ， 以 及 相关 的 系统 兢 


可 





2011 年 回 
” 加 难处 理 投诉 及 调查 程序 


” 缩短 处 理工 作 的 周期 - 合 人 屏 处 理 与 评估 投诉 的 程序 


” 沽 省 人 手 - 由 同一 支队 伍 负责 由 开始 处理 投 诉 以 至 实施 纪律 处 分 
(如 送 用 ) 的 全 部 工作 


”提高 透明 度 - 若 投诉 被 确定 为 证 据 不 足 ， 有关 职 员 会 在 法 律 容许 
的 生 转 内 问 投 诉 人 进行 解释 


。 CO 成 芯 投诉 处 理 中 心 ， 作为 所 有 投诉 人 及 查 





”。 加 强 契 理 投 诉 及 调查 程序 ( 续 ) 


”提高 效率 - 精简 内 部 操作 程序 
”增加 工作 间 度 监察 及 程序 合 规 - 实施 银行 业 法 规 管理 系统 
” 缩短 面 见 时 间 - 於 部 分 面 见 专用 房间 装 设 录音 系统 





虽 
d WW 


” 金管 局 与 证 券 及 期 货 事 务 监 察 委员 会 与 2 问 银行 就 其 分 销 雷 曼 相 关 股 
票 措 钩 票据 及 / 或 市 场 措 钩 票据 建成 和 解 协议 


合共 收 到 21,835 宗 雷 受 相关 投诉 个 奈 ， 其 中 大 多 数 巡 致 和 解 


正 进行 纪律 和 序 | 454| 2.08% 
EST TEE 
已 完成 调查 ， 冰 等 待 进 一 步行 动 
已 实施 纪律 广 分 | 2 00% 





2012 年 的 工作 重点 


。 加 快 非 雷 曼 相关 银行 投诉 的 调查 


。 就 认可 机 构 做 好 配合 实施 《 打 而 洗钱 及 念 怖 分 子 吐 金 筹集 ( 金 
融 机 构 ) 人 条 例 》 的 准备 工作 


” 恋 续 处理 雷 曼 相关 投诉 (包括 未 完成 个 案 ) 的 饼 下 工作 








